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Turkiye'nin dénde gelen bilisim firmalarindan biri olarak,
kuruldugumuz 2002 yilindan bu yana sayisi her gecen gun
artan musterilerimiz ve is ortaklarimizla birlikte hizla
pUyuyoruz.



Rekabetin cok yogun yasandigi
gunumuzde sirketlerin, kamu

kurum ve kuruluslarinin ihtiyaci,

dusuk maliyetli ve esnek yapili
bilgi teknolojileridir. Kullanilan
teknoloji, rekabet avantaji
kazandirmalr; dUstuk maliyetliis
yapma, ortak dil kullanimi, tam
entegre ve esnek bir yapi
saglamali; masraf ve riskleri
azaltmalidir.

K2B, bu vaatlerin
gerceklestiriimesinde deneyim ve
uzmanhgini musterilerine sunmak
icin 2002 vilinda kurulmustur.

Kuruldugu gunden bugtne kadar
muUsterilerinin sistem ve
teknolojilerini en yuksek verimle
kullanmasi; yatirmlarindan en
hizli sUrede geri donUs saglamasi
icin gerekli her tarld is, Grdn,
surec, teknoloji ve entegrasyon
hizmetlerini saglamak baslica
faaliyet alanidir,

BASLARKEN

Uzun yillara dayanan tecribemiz
ile neler yapabilecegimizi
anlatabilmek icin sizlerle

tanismaktan mutluluk duyacagiz.
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KURUMSAL |
DANISMANLIK HIZMETLERI

Dogru Analiz

Kurumsal danismanlik hizmetimizde firmanizin
beklentilerini iyi anlamak, 6zine inmek ve ¢cdzim Uretmek
icin gerekli verileri topluyor ve elde edilen bilgiler 1siginda
yeni ¢calisma stratejileri gelistiriyoruz.

Dogru Uygulama
Firmamizin musteri profili, aliskanliklari, beklentileri,
konum ve bdlge bilgileri gibi tim inhtiyaclarini 6zel

analizler ve raporlama ile degerlendiriyor, yeni
¢cdzUmler sunuyoruz.




Kurumsal Danismanlik Hizmetlerimiz;

MUsterinin faaliyet alanlari bazinda
incelenmesi, mevcut donanim ve
yazilim envanterinin cikarilarak,
gereken bilisim yatirimlarinin tespit
edilmesi

Yapilmasi gereken degisiklik ve
yeniliklerin mevcut sistemlerin yapisina
uyumlu olmasi

Bilisim projelerine destek verecek
ekiplerin kurularak, proje liderinin
atanmasi ve proje yonetim
egitimlerinin verilmesi

Sistemlerin herhangi bir nedenle
kismen veya tamamen calisamaz
duruma gelecedi dustunulerek, verileri
ve vazilimlari glvence altina alacak
planlarin yapilmasi

Sistemler Uzerinde bulunan islere; veri
kaybl, virls veya herhangi bir etken
tarafindan zarar verilmemesi icin
alinacak guvenlik dnlemlerinin
belirlenmesi

Yazilim lisanslarinin kontrol edilmesi ve
sirket yapisina uygun lisans
politikalarinin gelistiriimesi

Donanim ve yazilim
konfigUrasyonlarindan beklenen
performansin elde edilebilmesi ve
performansin surekliligi icin yonetim
politikalarinin olusturulmasi

Sistemlerin gtvenilirligini ve
uygulanabilirligini yonetmek icin dusuk
maliyet ile standartlarin olusturulmasi



KURUMSAL BT
DESTEK HiZMETLER

K2B tarafindan firmaniza, kritik teknik servis hizmetlerinden,
butlnlesik yonetim hizmetlerine kadar genis bir alanda bakim ve
destek hizmeti verilmektedir. Alaninda uzman ve sertifikall
personelimizle, firmalarin, kurum ve kuruluslarin asil islerine
odaklanmasi saglanarak, bilgi teknolojileri konusundaki tim
ihtiyaclariicin, bakim ve teknik destek hizmeti sunulmaktadir.
Bununla birlikte, teknolojik altyapinin standartlara uygun ve bir
butun olarak ¢alisir durumda bulundurulmasi da bu kapsamda ele
alinan calismalar arasindadir. Firmanizin; Urdnlerinin tdrd, markasi
ve modeli ne olursa olsun, islerinin devamhligini saglamak ve
beklenmeyen sorunlarda kesintisiz ve acil destek sunabilmek icin
sdzlesmeli hizmetler sunulmaktadir.
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Bakim ve Destek Hizmetlerimiz;

Sozlesmeli musterilerden, cadri geldigi
anda, cagri merkezi derhal musterinin
talebini ve destek kosullarini inceler.
Sayet telefonda ¢ozulebilir bir durum
s6z konusu ise, sorun ¢ozUlerek cagri
hizmeti sonlandiriimis olur. Talep
telefonda karsilanamiyor ise, mUsteriye
destek kosullari cercevesinde, yerinde
destek hizmeti verilir.

Bilgisayar, sunucu veya ag sistemlerinde
olusan problemler ya da bu sistemler
icin alinmak istenen teknik destek,
internet Uzerinden, uzaktan erisim
yoluyla saglanir.

MUsterilerin sorunlarina, sdzlesme
kosullari cercevesinde yerinde destek
verilir. Sorun giderilerek, talep yerine
getirilmis olur.

Periyodik bakim hizmetini alan
musterilere, sd6zlesme kapsamindaki
urtnler icin, sézlesmede belirten
araliklarda genel bakim hizmeti verilir.
Periyodik bakim sirasinda cihazlarin
kontrolleri yapilir, varsa arizalar
giderilerek, fiziksel baglantilari kontrol
edilir. Bu sayede arizaya sebep
olabilecek durumlarin éntne gecilmis ve
performan korunarak is devamliligi
saglanmis olur.

Destek uzmani bulundurma hizmetini
alan musterilere, firmamiz tarafindan
destek uzmanlari tayin edilir. Bu
uzmanlar surekli musterilerimizin
yaninda olup, sorunlara ilk mtdahalede
bulunur. Olusan problemlerin ¢cézUmu
mumkUn ise sorun giderilir, degilse
firmamizla gerekli koordinasyon
saglanarak cdzime ulasilir.
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BULUT BILISIM
HIZMETLERI

Yoéniinlizii Bulut Teknolojisine Cevirin

Dur durak bilmeyen dijital dinyada, gtncel ve dogru
teknolojileri hayata gecirmeyi amaclayan K2B,
teknolojik ihtiyaclarinizi belirler, beklentilerinizi
karsilayacak dogru Urdn ve ¢dzum bilesenlerini
konumlandirir ve organizasyonunuzun verimli
calismasini saglar.

K2B, sahip oldugu genis Urln yelpazesi ve
verimbulutta.com codzimleriile BT altyapi
gereksinimlerinizi tek noktadan karsilama sansi sunar
ve donaniml teknik kadrosu ile global standartlarda
kurulum, uctan uca danismanlik hizmeti sunar.




K2B Cloud Hizmetlerimiz;

Hizmet olarak altyapl, internet
Uzerinden sagdlanan ve yonetilen anlik
bilgi teknolojileri altyapisidir. Altyapinin
kapsami, taleplerinize gore hizli bir
sekilde arttirilabilir ya da azaltilabilir ve
sadece kullandiginiz kaynak kadar
ddeme yapmaniz istenir. Hizmet olarak
altyapi, kendi sunucularinizi ve diger veri
merkezi altyapisini satin alip
yonetmenin getirdigi maliyetlerle
beraber operasyonel zorluklardan
kurtulmaniza yardimci olur. Her kaynak
ayri bir bilesen olarak konumlandirilir ve
bu vapi sayesinde ihtiyaciniz kadar
kaynagl ihtiyaciniz kadar sUre icin
kiralayabilirsiniz.

Platform as a service, yani Hizmet olarak
platform; basit uygulamalardan gelismis
kurumsal uygulamalara kadar
kurumunuz bunyesinde bulunan her
uygulamayi ihtiyaca gore servis
etmenize olanak taniyan kaynaklarin yer
aldigi bir bulut ortamidir. ihtiyaciniz olan
kaynaklari kullandikca ddeyerek
masraflarinizi dusurebilir, satin aldiginiz
kaynaklara gUvenli bir internet
baglantisi Uzerinden erisebilirsiniz.
Calisanlariniz, farkl lokasyonlarda bile
olsa internet Uzerinden kaynaklariniza
erisme olanagi buldugundan degisik
cografi noktalardaki ekip Gyeleri ayni
proje Uzerinde birlikte calisabilir.

Bulut teknolojisinin diger parcasi olan
cloud server (bulut sunucu) da ucuz ve
hizli hizmet icin tercih edilebilecek
yontemlerden biri. Yuksek kullanici
sayisina ulasildiginda ve web sitesinin
yUKU arttiginda, depolama yapmak ve
site hizini optimize etmek icin anlik
hareket edebilirsiniz. Yani dilerseniz belli
gun ve donemlerde daha fazla kaynak
kullanabilir, dilediginiz zaman da kaynak
kullanimini duasurebilirsiniz. Bu da
Ucretlendirmeyi bir bakima sizin
belirlemenizi saglar. Ayrica bulut
sunucular i¢in 6zel Uretilen makinelerin
birbiriyle baglantili olmasi sayesinde
kullaniclya en yakin veri merkezi
Uzerinden baglanti sunmak da cloud
server avantajlari arasinda yer alir.
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VERI GUVENLIGI VE
YEDEKLEME HIZMETLERI

Glivenlik

Bilginin yogun olarak dijital ortamlarda saglanmasi bilgiye erisimi
kolaylastirirken, bilgi calmaya yonelik uygulamalar konusunda da her
gecen gun daha buyuk tehditlerle karsilasiimaktadir. GUvenlik artik ag
tabanli olmaktan ciktigi icin uctan uca gUvenlik coézUmleriyle dnlem

almak vazgecilmez bir gereklilik olmustur. K2B, Firmanizin tim BT
altyapilarinin gavenligini saglamak amaciyla uctan uca 6zel ¢oéztmler su

Veri Yedekleme
GUnumuzde veri, sirketlerin en dnemli ve vazgeciimez kaynaklarindan biridir.
Yapilan yatirimlarin bayudk bir kismi veri saklama, kullanma ve yonetme amaciyla
yapllmaktadir. Metin verilerinin yaninda, ses ve géruntt gibi daha fazla saklama
kapasitesi gerektiren verilerin de yayginlasmasi nedeni ile disk kapasiteleri GB
(gigabyte) seviyelerinden TB (terabyte) seviyelerine cikmistir. Bu denli yogun
verilerin saglikli ve problemsiz bir sekilde korunabilmesi icin daha esnek, akilli ve kolay
yonetilen veri depolama ¢cdzUmleri gerekiyor.
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Gavenli
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Glivenlik Coziimleri Hizmetlerimiz;

K2B ile sadece bir noktaya odaklanan Yetkin kadromuzun deneyimlerinden
glvenlik hizmetleri yerine, tum IT yararlanarak daha gUvenli IT strecleri
ihtiyaclariniza odaklanan yaklasimla, saglarsiniz ve bilgi kaybini minimum
uctan uca guvenlik ¢cozumlerimizden duzeye indirecek glvenlik
faydalanarak sistemlerinizin cozUmlerimizle olabilecek hata sayisini

guvenliginden emin olursunuz. dusurerek maliyetlerinizi azaltirsiniz.

Guncel teknolojik gelismelerin takipcisi,
bircok projede yer alarak tecrtbe
kazanmis yetkin teknik kadromuzun
bilgisinden yararlanirsiniz.



Veri Yedekleme Hizmetlerimiz;

Disk alanini yénetmek ve
paylastirmak icin gerekli siirenin
kisaltiimasi

Kritik uygulamalarin, siirekli
donanim arizasi endisesi tasimadan
calistiriimasi

Veri yedeklemesinin is saatlerine
sarkmasi durumunda sistem
performansinda yavaslama
olmamasi

Verilerin geri yliklenmesi
gerektiginde, hedeflenen zaman
araligi icinde bitirilebilmesi

Verinin saklanacagdi cihazin, depolama
yapacak olan cihaza dogrudan

baglantisi ile meydana gelen ¢cozumddr.

DAS'In bagli oldugu cihaz, depolama
birimini kendi yerel (lokal) diski olarak
kabul eder ve buna gore islem yapar.

Paylasiimis depolama birimlerinin
bulundugu yuksek hizli agdir. LAN veya
WAN Uzerindeki butin depolama
cihazlari, SAN teknolojisi ile butln ag
tarafindan kullanilabilir durumda olur.
Daha fazla depolama cihazi aga
eklenerek, agdaki depolama yapacak
birimlerin hizmetine sunulabilir.

AQJ Uzerindeki cihazlar tarafindan
erisilebilen, gdbnderilen veriyi depolayan
ve bu veriye erisimi saglayan, icerisinde
gdmulu bir isletim sistemi bulunan ve
klasik sunucu sistemlerindeki
client/server iliskisini esas alan bir
sistemdir. Gereksinimlere gore, NAS
cihazlarinin kapasitesi ek diskler ile
genisletilebilir. Dosya sunucusu (file
server) yerine NAS cihazlarinin
kullaniimasinin nedeni gtvenliktir. Dosya
sunucularinda oldugu gibi, NAS
cihazlarinda isletim sisteminin istemci
tarafi olmadigi icin gelen saldirilara karsi
daha guvenlidir.



Veri Yedekleme ve Geri Yiikleme Alaninda Sundugumuz Céziimler

Yerel ve genis ag Uzerinden merkezi Uygulamalarin es zamanli olarak
yedekleme yedeklenmesi (Online Backup)
SAN/NAS mimarileri Gzerinde Degisken bazli ve sentetik yedekleme
yedekleme

Teyp ve disk bazl yedekleme
Sunucudan bagimsiz yedekleme
(Server-Free Backup) Disk kutUphaneleri

Kademeli yedekleme (Disk Staging)

Anlik geri yukleme (Instant Recovery
from Snapshots)

Sistem Kurtarimi

Masaustld ve mobil cihazlarin
yedeklenmesi ve senkronizasyonu
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GELISTIRME HIZMETLERI

o] zDogru

Yazilim konusunda uzman ekibimizle projelerinize destek
veriyor ve firmaniza 6zel cdézUmler Uretiyoruz. Web CMS,
Otomasyon, Muhasebe Entekrasyon CozUmleri, Harita
Uygulamasi, Online Odeme Sistemi, Video donustirme ve
daha bir cok konuda ¢dzUmlerimizle beraber blyuyoruz.

Kullandiginiz yazilimlarla karsilayamadiginiz istekleri ve her
gecen gun degdisen yeni ihtiyaclarinizi, entegre ara
yazilimlar ile mevcut projelerinize adapte ediyor veya tum
yazilim ihtiyaclarinizi tek bir ¢ati altinda toplayan yeni
projeler olusturuyoruz.

HiZMET BiRiMLERIMiZ



K2B Yazilim Hizmetlerimiz;

K2B, 6zel yazilim gelistirme hizmeti
sagladigl firmalara; esnek, yenilikci,
gavenilir, strdtralebilir ve kaliteli
¢OzUmler sunmaktadir. Kurumsal
yapinizin gerektirdigi mimariyi ve is
akislarint tanimlayarak, ihtiyac
duydugunuz sistem ve uygulamalari
isletmenize deger katacak bicimde
gelistirir.

Proje gelistirme sUrecini, musterilerin
ihtiyaclarinin belirlenmesi ile baslayan ve
degisen ihtiyaclar dogrultusunda
guncellenmesi ile devam eden surekli bir
hizmet olarak tanimlamaktadir. SUreg;
Analiz, Planlama, Tasarim-Gelistirme,
Test ve Kurulum adimlarinin sirasi ile
Isleyisini kapsamaktadir.

Web tabanli uygulamalar, musterilerimizin
talepleri dogrultusunda maksimum verim,
kullanim kolayhgi, dogru ve tam hizmet
saglamak adina HTML5S ve CSS3'Un yeni
internet teknolojilerine kattigr degerlerin
timunu bir arada kullanan, AJAX ve
JQuery, NET teknolojilerinden yararlanan
web tabanl uygulama gelistirme taradur.

MasaUstu uygulamalari, son kullanicinin
cihazi Uzerinde calistirilan, gereken tim
sistem kaynaklarini son kullanicinin
cihazindaki isletim sisteminden alan,
internet gereksinimi duymayan, milyonlarca
veriyi yonetebilen, verileri gavenli bir
sekilde depolayan, kullaniclya, uygulama
gelistiriciye ve ydneticiye tam hakimiyet

saglayan, is gucunl en aza indiren, analiz
ve raporlama kolaylhgi saglayan, kapall
devre olarak ¢alisan ve web tabanl yazilim
uygulamalarindan daha hizli ve seri olan
yazilim gelistirme uygulama taradur.

Mobil cihaz kullanimi blyuk bir hizla artis
gosterirken sirketlerin de bu alana
yonelmesi kacinilmaz olmustur. K2B, 10S,
Windows Phone ve Android
platformlarinda uygulamalar gelistirerek,
musterilerine mobil uygulama hizmetleri de
sunmaktadir. Mobil uygulamalar,
musterilerimizin istekleri dogrultusunda,
ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayabilecek,
her yerde 7/24 calisabilen mobil yazilim
gelistirme uygulama tarudur.



defgrug

KLASSIS

MCR
MACERA

6zdoku

CARPEX

DOUBLETREE

INZal\
HOME

1966

.-"""'\
SENKROMA
\-‘.’_ MASTERBATCS

sealelFEY

OZCAN

aydinlatma

m EDIP GAYRIMENKUL

EVSHOP

s Tein 1er Soy™ @ ziligen

. TALAY SILVER

K2B.COM.TR



< K2B

bilgi teknolojileri

ILETISIM

\23 Bilgisayar Elektrik Elektronik San. Tic. Ltd. Sti.

Q@ Turgut Ozal Mh. Tongucbaba Cd.

Torium Evleri No:21 D:32 Esenyurt

ISTANBUL

Telefon +90 212 593 21 44 (pbx)
Fax +90212 59178 87
E-Mail info@K2B.com.tr

Satis satis@K2B.com.tr
Kurumsal Destek destek@K2B.com.tr
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